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[bookmark: _Toc185876650]Ⅰ销账流程图：
[image: ]
我司人民币和美金费用的销账流程和预计等待时间，请参考下表：
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]费用类型
	人民币费用
	销账流程
	预计销账时间

	
	支付方式
	
	

	人民币
	马士基网站
	付款后系统自动销账
	付款后5-10分钟

	
	B2B电子支付
	（无须发送邮件申请销账）
	

	
	网银支付或
	银行入账后手工销账
	付款开票后1-3工作日

	
	线下银行支付
	（需发送邮件申请开票销账）
	

	美金
	马士基网站
	线上自动销账
	收到线上申请1个工作日内

	
	美金支付放行(PTR)
	（无须发送邮件申请销账）
	

	
	网银支付或
	银行入账后手工销账
	付款后3-5个工作日

	
	线下银行支付
	（须发送邮件及销账明细申请销账）
	





[bookmark: _Toc185876651][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Ⅱ华东华北客户对应的Office：
华东客户：付款地在 上海/厦门/宁波/南京
华北客户：付款地 青岛/天津/大连
[bookmark: _Toc185876652]Ⅲ 如何获取账单(Invoice)：
诚挚建议您使用My finance轻松获取需要支付的账单，My finance操作如下：
1. 在主页上方的菜单栏中找到”管理(Manage)”，从它的下拉菜单中点击 ”My Finance”，接着就会直接进入”Dashboard”的界面。
Maersk主页：https://www.maersk.com/hub/
2. 请您点击旁边的”Open”查看未付账单。
3. 如果账单太多，可点击页面上方的搜索框进行搜索，点击Search options，可以选择搜索条件，然后在空白框里录入对应的号码即可搜索。
4. 勾选需要查看的账单，网页右下角就会出现下载按钮。点击下载按钮即可下载查看账单。
5. 若使用Myfinance后还是无法查询账单，请联系以下邮箱获取，谢谢。
华东出口：CN.EAST.EXPORT@MAERSK.COM       华北出口：CN.NORTH.EXPORT@MAERSK.COM
华东华北进口：cn.import@maersk.com

  
[bookmark: _Toc185876653]Ⅳ 银行账户信息：
(请注意不要付错航线和Office，否则会影响及时清账)
您的账单上会显示您需要付款的银行账户信息，若您无法获取，建议您打开如下附件找到对应的银行账户信息，谢谢。







[bookmark: _Toc185876654]Ⅴ 付款方式：China E-payment(CNY)& Paid to Release(USD)
[bookmark: _Hlk185865504]人民币线上电子支付——China E-payment B2B
1. 请双击如下电子付款操作指南。登陆马士基网址www.maersk.com.cn从MY FINANCE里面查询账单勾选直接支付，体验付款即刻销账签单。


2. [bookmark: OLE_LINK9]如果贵司使用以下银行则无需另外开通B2B， 工商银行，农业银行，建设银行，宁波银行，北京银行，邮储银行，青岛银行，徽商银行，兴业银行 。
3. 如果非上述银行则财务联系银行开通B2B电子商务功能即可马上使用。
4. 电子付款优势： 
→快速付款即刻销账，缩短签单等待时间。
→无需发送邮件给柜台申请开票，付款后我司会隔天自动推送电子发票给客人邮箱。
→在线选账单，付款流程简洁，付款金额准确。避免网银付款金额错误导致晚付款等额外费用。
→对于同时有美金和人民币的客人，美金使用支付放行(PTR)功能，人民币使用电子付款的无需发送邮件申请销账。若人民币使用电子付款，美金线下付款则需将水单及销账明细发送至相应邮箱申请销账。付华东客户，请联系PRECOU@MAERSK.COM; 付华北客户，请联系PRNCOU@MAERSK.COM.

[bookmark: _Hlk185865554]美金在线支付解决方案——Paid to Release (PTR)
1. 请双击以下PTR使用指导手册。登陆马士基网址www.maersk.com.cn从MY FINANCE里面点击查看更多，您可以找到支付放行(PTR)或China Pay选项。


2. 所有大中华地区的美金付款均可使用该功能。
3. 您可以在付款后提供规范的美金付款水单勾选要销账的美金账单进行快速销账。
4. 支付放行(PTR)的优势:
→无需邮件联系 付款后无需发送销账邮件到马士基邮箱
→即时或更快的单据发放 美金销账简单、快捷、准确
→管理简化 账单及支付明细都可以在网站上查看，有金额不一致的情况可以及时处理
Tips: 人民币使用China E-payment, 美金使用PTR是最方便快捷并准确的付款销账方式。

[bookmark: _Toc185876655]Ⅵ 开票流程：
1. 
华东华北的客户，所有的付款均需要发票才能清账，请按照如下指示开具发票；
2. 请提供Excel版本的发票申请表给到开票邮箱
PRECOU@MAERSK.COM（付马士基上海/厦门/宁波） 
cn.cash.collections@maersk.com (票结客户付马士基南京)
cn.east.collections@maersk.com (月结客户付马士基南京)
PRNCOU@MAERSK.COM (付马士基华北)
并在邮件标题标明：1、水单收款地; 2、开票或者销账，例如（XX开票/XX销账）。为保证贵司开票信息准确，将申请表内容填写完整每个提单有对应的明细金额，便于我司尽快开具发票和销账，（烦请使用附件最新版本）谢谢配合。
人民币线下支付：先付款后开票，请同时提供提供水单+发票申请表；
人民币线上支付（B2B）：先付款后开票，不需要邮件发送申请表开票，系统会在付款成功后第二天自动推送发票；
美金支付：先开票后付款，只需提供发票申请表；

纸质发票需携带加盖公章的发票申请表至前台领取。电子发票会直接开具并推送给贵司邮箱。
3. 开票抬头根据增值税法的相关规定，发票抬头必须与付款方一致，且只能是提单订舱方、发货人、收货人、通知人或最终背书人之一。如果水单付款方不属于上述任何一方，则需要与上述一方（除通知人外）签署业务委托协议。
Tips: 委托协议须手动加盖委托双方的彩色公章，大陆以外的公司没有公章，请盖签名章；个人委托方请个人签名+身份证号码+手印盖章。
为避免影响您的发票开具时间，务必以彩色扫描件或者拍照形式邮件回复我司先行开具发票，委托协议正本请邮寄至我司。
4. 新客户须知：若贵司是第一次来我司开具发票，请提供开票资料。
5. Order Bill of Lading：如果收货人是 “To order”，需要提供已经背书的正本提单的正反面复印件（上面必须保证有复印背书章），并在复印件上加盖背书章。若发票抬头与提单背书人不一致，须提供提单背书人与发票抬头方共同签署的业务委托协议。
6. 建议您按照开票顺序依次付款，勿将发票拆开支付，否则会影响销账。
7. 美金折人民币汇率：为方便汇率统一操作，建议按照账单币种支付，如需折算/查询汇率请发送联系邮箱：
票结客户：cn.cash.collections@maersk.com
月结客户：华东（上海、厦门、宁波、南京）：cn.east.collections@maersk.com
月结客户：华北（青岛、天津、大连）：cn.north.collections@maersk.com
8. 关于发票作废：错误发票作废及重开发票不收费，但因当地税局发票量领取控制，已经开出的发票如非必要原因不予作废。
如确实需要作废，烦请告知发票号以及作废的原因。电子发票会直接作废，纸质发票请寄回并申请作废。
联系邮箱：PRECOU@MAERSK.COM（华东发票）/PRNCOU@MAERSK.COM (华北发票)
[bookmark: _Toc185876656]Ⅶ 线下支付清账流程
1. [bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]人民币付款，请及时发送付款水单和开票申请表到邮箱PRECOU@MAERSK.COM（华东客户/PRNCOU@MAERSK.COM (华北客户)/ cn.east.collections@maersk.com (南京客户) 处开票（备注开票+单号）并申请销账。
2. 美金付款，先开票后付款，美金付款后请将水单及销账明细发送至PRECOU@MAERSK.COM(华东客户)/PRNCOU@MAERSK.COM (华北客户)/ CGDGSCOTCPRE@MAERSK.COM (南京客户) ，待查询到美金到账之后会进行销账。

[bookmark: _Toc185876657][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Ⅷ 抵扣/退款/汇率相关查询：
请联系如下部门：
票结客户：cn.cash.collections@maersk.com
月结客户：华东（上海、厦门、宁波、南京）：cn.east.collections@maersk.com
月结客户：华北（青岛、天津、大连）：cn.north.collections@maersk.com
[bookmark: _Toc185876658]Ⅸ 电放、签单、挂单、挂网
如您有电放、签单、挂单、挂网、添加电放费等需求，请联系如下对应部门：
华东：cn.east.export@maersk.com （出口） cn.import@maersk.com（进口）
华北：cn.north.export@maersk.com （出口）  cn.import@maersk.com （进口）
[bookmark: _Toc185876659]Ⅹ 账单争议：
如果您遇到账单争议，建议您在Myfinance上注册获取快速帮助，或者联系Disputes@maersk.com 

[bookmark: _Toc185876660][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Ⅺ 常见无法销账的问题：
Case 1：若您付款后没有开取发票（美金人民币均需开票），销账部门无法销账；
Case 2：美金到账需要2-3天，销账部门会在到账和发票开具后第二天销账，若您已支付但钱未到马士基账户，销账部门无法销账，若您着急拿单放货，请提前安排付款和开具发票；
Case 3：若您是第一次和马士基合作的客人，如果账单上包括美金或者其他外币费用，账单会默认将美金或其他外币费用折算为人民币金额进行结算。请您按照账单上的人民币费用支付。如需要按照不同币种分别支付，请提前联系如下部门处理：
票结客户：cn.cash.collections@maersk.com
月结客户：华东（上海、厦门、宁波、南京）：cn.east.collections@maersk.com
月结客户：华北（青岛、天津、大连）：cn.north.collections@maersk.com
Case 4: 若您开具的发票金额和您实际支付的金额不一致，销账部门无法清账；
Case 5：针对美金发票，如遇多张金额一致的发票，我们会按照您的开票顺序清账，无法按照实际的ETD/ETA时间顺序销账，因此美金建议您使用PTR自行选择需要销账的账单，确保您付款的费用与您想要核销的账单一致；
Case 6：如您将office支付错误，比如您的付款地是华北，但是您将款项错误付至华东马士基银行账户则无法销账，建议您联系对应的客服更改付款地处理；
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Maersk Line East China & North China Bank Information




上海（SHANGHAI）	2
宁波(NINGBO)：	3
厦门(XIAMEN)：	3
南京（NANJING）	4
青岛（QINGDAO）	5
天津（TIANJIN）	6
大连（DALIAN）	7














































[bookmark: _Toc221552515]上海（SHANGHAI）

		Maersk Line offices

		Simplified Chinese Version



		上海

		帐户名称

		马士基（中国）航运有限公司上海分公司



		

		开户银行

		中国工商银行上海市人民广场支行



		

		开户行地址

		上海市南京西路389号



		

		人民银行大额支付代码

		102290020585



		

		人民币帐号

		1001205819300042968



		

		美元帐号

		1001205809148014715



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJSHI



		

		开户行行号

		102290020585







		Maersk Line offices

		English Version



		SHANGHAI

		Account Name

		Maersk (China) Shipping Co. Ltd., Shanghai Branch



		

		Opening Bank

		Industrial and Commercial Bank of China, Shanghai Municipal Branch, Huangpu Subbranch



		

		Bank Address 

		No.389 West Nanjing Road.Shanghai.P.R.China



		

		RMB Account number

		1001205819300042968



		

		USD Account number

		1001205809148014715



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJSHI

















[bookmark: _Toc221552516]宁波(NINGBO)：

		Maersk Line offices

		Simplified Chinese Version



		宁波

		帐户名称

		马士基（中国）航运有限公司宁波分公司



		

		开户银行

		中国工商银行宁波江东支行



		

		开户行地址

		宁波市中山东路304号



		

		人民币帐号

		3901120019000986042



		

		美元帐号

		3901120009814010636



		

		银行转汇代码

		ICBKCNBJNBO









		Maersk Line offices

		English Version



		NINGBO

		Account Name

		Maersk (China) Shipping Co. Ltd., Ningbo Branch 



		

		Opening Bank

		Industrial and Commercial Bank of China Ningbo Jiang Dong Branch



		

		Bank Address 

		No.304 East Zhongshang Road,Ningbo,China



		

		RMB Account number

		3901120019000986042



		

		USD Account number

		3901120009814010636



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJNBO







[bookmark: _Toc221552517]厦门(XIAMEN)：

		Maersk Line offices

		Simplified Chinese Version



		厦门

		帐户名称

		马士基（中国）航运有限公司厦门分公司



		

		开户银行

		中国工商银行鹭江支行



		

		开户行地址

		厦门市海后路32号



		

		人民币帐号

		4100020019200067539



		

		美元帐号

		4100020009814102910



		

		银行转汇代码

		ICBKCNBJSMM



		

		人民银行大额支付代码

		1023934000028







		Maersk Line offices

		English Version



		XIAMEN

		Account Name

		Maersk (China) Shipping Co. Ltd., Xiamen Branch 



		

		Opening Bank

		Industrial and Commercial Bank of China Xiamen Lu Jiang Branch



		

		Bank Address 

		No.32, Haihou Road, Xiamen China 



		

		RMB Account number

		41000-20019-20006-7539



		

		USD Account number

		41000-20009-81410-2910



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJSMM



		

		BANK KEY: 

		1023934000028







[bookmark: _Toc221552518]南京（NANJING）

		Maersk Line offices

		Simplified Chinese Version



		南京

		人民币帐户

		　



		

		帐户名称

		马士基（中国）航运有限公司南京分公司



		

		开户银行

		中国工商银行南京玄武支行



		

		开户行地址

		南京市洪武北路139号



		

		人民币帐号

		4301015919100400268



		

		美元帐户

		4301015909814111868



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJJSP







		Maersk Line offices

		English Version



		NANJING

		Account name

		MAERSK (CHINA) SHIPPING CO. LTD.,NANJING BRANCH



		

		Opening bank

		Industrial & Commercial Bank of China, Nanjing Xuanwu Sub-branch



		

		Bank address

		No.139, Hongwu Road North, Nanjing



		

		RMB Account number

		4301015919100400268



		

		USD Account number

		4301015909814111868







[bookmark: _Toc221552519]青岛（QINGDAO）

		Maersk Line offices

		Simplified Chinese Version



		青岛

		帐户名称

		马士基（中国）航运有限公司青岛分公司 



		

		开户银行

		中国工商银行青岛山东路支行 



		

		开户行地址

		青岛市山东路 25 号 



		

		人民币帐号

		3803020119220000576



		

		美元帐号

		3803020109811012508



		

		银行转汇代码

		ICBKCNBJQDO 



		

		

		







		Maersk Line offices

		English Version



		QINDAO

		Account Name

		Maersk (China)Shipping Co.Ltd.,Qingdao Branch 



		

		Opening Bank

		Industrial and Commercial Bank of China Qingdao Branch, Shandong road Sub branch 



		

		Bank Address 

		No.25 Shandong Road, Qingdao 



		

		RMB Account number

		3803020119220000000



		

		USD Account number

		3803020109811010000



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJQDO 



		

		

		

























[bookmark: _Toc221552520]天津（TIANJIN）

		Maersk Line offices

		Simplified Chinese Version



		天津

		帐户名称

		马士基（中国）航运有限公司天津分公司 



		

		开户银行

		中国工商银行天津海河大观支行 



		

		开户行地址

		天津市河西区台儿庄路与台儿庄支路交口海河大观铂津湾南苑 2 号底商



		

		人民币帐号

		0302061019300085252



		

		美元帐号

		0302061009910035568



		

		银行转汇代码

		ICBKCNBJTJN











		Maersk Line offices

		English Version



		TIANJIN

		Account Name

		Maersk (China) Shipping Co.Ltd., Tianjin Branch 



		

		Opening Bank

		Industrial and Commercial Bank of China Tianjin Haihe Daguan Sub-branch 



		

		Bank Address 

		No. 2 Base business, Bojinwan Nanyuan Haihe Daguan, the intersection of Taierzhuang Road and Taierzhuang Branch-road, Hexi District,Tianjin City



		

		RMB Account number

		0302061019300085252



		

		USD Account number

		0302061009910035568



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJTJN

























[bookmark: _Toc221552521]大连（DALIAN）

		Maersk Line offices

		Simplified Chinese Version



		大连

		帐户名称

		马士基（中国）航运有限公司大连分公司 



		

		开户银行

		中国工商银行大连青泥洼桥支行 



		

		开户行地址

		大连市中山区解放路 1 号 



		

		人民币帐号

		3400200319004807049



		

		美元帐号

		3400200309114248265



		

		工行在中国银行大连甘井子分行的中转账号

		297368895664   （开户名：大连工行） 



		

		银行转汇代码

		ICBKCNBJDLN 







		Maersk Line offices

		English Version



		DALIAN

		Account Name

		Maersk (China) Shipping Co.Ltd.,Dalian Branch



		

		Opening Bank

		Industrial and Commercial Bank of China Dalian Branch, Qing Ni Wa Bridge Su-branch 



		

		Bank Address 

		No.1 Jie Fang Road, Dalian, China 



		

		RMB Account number

		3400200319004807049



		

		USD Account number

		3400200309114248265



		

		USD Switch Account in Bank of China DALIAN Ganjingzi Branch

		297368895664   (open account name: Industrial and Commercial Bank of China Dalian) 



		

		SWIFT CODE

		ICBKCNBJDLN 
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> IR S

? From: no-replresersi cos <no-replrmaersic con>
Subject: Proof of payment accepted

\
MAERSK

Proof of pavment

Your proof of payment has been accepted for advisory no. 092}
Dear Customer,
Your proof of payment has been accepted for advisory no, 092310T106493101. Thank you for using MyFinance. You can view or download your payment receipt in MyFinance

Payment Advisory number 092,
Payment method BANK_TRANSFER

JIm.'o‘u:e details

Inveice number B/L number Amount Paid
JPY 1780 0000

Total amount |

Please do not reply directly to this autamated message. This e-mail was sent from a y address that t g

For any additional inquiries, please contact our service department. You can find information for your local office by visiting our website.
Maersk.com

The information contained in this message is privileged and intended only for the recipients named. If the reader is not the intended recipient or a representative of the intended recipient, any review, dissemination or copying of this message or the information it contains is prohibited. If you
have received this message by error, please notify the sende and delete the original message and Learn more about Maersk's Privacy Policy

While we aim for complete accuracy, we can't guarantee the above information to be complete, accurate or timely and unable to provide you with a warranty, representation or undertaking in respect of this information.
s ~
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<«
no-reply@maersk.com 3 Reply :
To @ -
Retention Policy RP Email 3 Year - Default Maersk Policy (3 years) Expires 2026/11/8

® If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
Click here to download pictures. To help protect your privacy, Qutlook prevented automatic download of some pictures in this message.

MAERSK

Proof of payment

Your proof of payment has been rejected for advisory no. 09z
Dear Customer,
Your proof of payment has been rejected for advisory no. 092311080

AFEMSAET 2, HRE, Wil

Payment Advisory number 092311C
Payment method BANK_TRANSFER

Invoice details
Invoice number B/L number Amount Paid
232 USD 456.0000

Total amount USD 456.0000

Please do not reply directly to this automated message. This e-mail was sent from a notification-only address that cannot accept incoming e-mail.
For any additional inquiries, please contact our service department. You can find infermation for your local office by visiting our website.
Maersk com

The information contained in this message is privileged and intended only for the recipients named. If the reader is not the intended recipient or a representative of the intended recipient, any review, dissemination or copying of this message or the it contains s prohibited. If
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马士基大中华区发票申请表V1.xls
马士基大中华区发票申请表

		马士基大中华区增值税普通发票开具申请表

		请完整填写带* 号项目

		*马士基收款地（请在E列下拉菜单选择）

		*发票抬头(中文全称)（请填写在E列）

		*发票抬头对应公司的英文全称（请填写在E列）

		*纳税人识别号（请填写在E列）						识别号应为18位

		*税务登记证上的地址及电话（请填写在E列）

		*发票币种对应开户行及帐号				人民币开户行+账号（请填写在E列）

						美金开户行+账号（请填写在E列）

		*人民币发票统一开具电子票，美金发票请与贵司开户行确认后选择发票类型（请在E列选择）

		*接收发票邮箱（电子发票必填，若有两个，请用英文格式的";"格开）（请填写在E列）

		如税务信息更改，请将更改部分字体标注为红色并在邮件内容中告知，以便更新税务信息

		*发票是否需要邮寄(纸质发票请填写)(上海仅支持自取）								自取

		若需邮寄请填写以下内容：		*发票寄送地址 (格式要求： XX省XX市XX区）																																自取		合并开票

				*联系人 （英文名或中文全名）																																邮寄		不合并开票

				*联系电话 （格式要求： 区号+电话号码）

				* 邮寄声明：本公司______________现委托马士基（中国）航运有限公司（    ）分公司将下列提单对应的发票按上列邮寄地址寄给指定联系人，并承担由此带来的风险．

				币种一致，是否可以合开一张发票(请选择)						合并开票

		发票开具金额合计
（填写金额与币种后，此处会自动合计）				0.00		USD/美金		请注意：与叙利亚、伊朗、苏丹、朝鲜、古巴、克里米亚(乌克兰)六个国家(地区)相关的提单，
不接受美元付款，只接受人民币。

						0.00		CNY/人民币

						0.00		HKD/港币

		序号		*提单号码(9位数编码)		*金额
(开票金额)		*币种
(开票币种)		航线

		1																				Maersk (MSL)

		2																				Sealand (MCC)

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100

		101

		102

		103

		104

		105

		106

		107

		108

		109

		110

		111

		112

		113

		114

		115

		116

		117

		118

		119

		120

		121

		122

		123

		124

		125

		126

		127

		128

		129

		130

		131

		132

		133

		134

		135

		136

		137

		138

		139

		140

		141

		142

		143

		144

		145

		146

		147

		148

		149

		150

		151

		152

		153

		154

		155

		156

		157

		158

		159

		160

		161

		162

		163

		164

		165

		166

		167

		168

		169

		170

		171

		172

		173

		174

		175

		176

		177

		178

		179

		180

		181

		182

		183

		184

		185

		186

		187

		188

		189

		190

		191

		192

		193

		194

		195

		196

		197
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